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«« Vous avez appelVous avez appeléé le Heinle Hein--test, le test de test, le test de 

ll’’audition par taudition par tééllééphone. Pour que les phone. Pour que les 

rréésultats de ce test soient de bonne qualitsultats de ce test soient de bonne qualitéé, , 

vous ne pouvez pas utiliser de tvous ne pouvez pas utiliser de tééllééphone phone 

mobile, mais seulement un tmobile, mais seulement un tééllééphone fixe. phone fixe. 

Nous vous invitons Nous vous invitons àà renouveler votre appel renouveler votre appel 

àà partir dpartir d’’un poste fixe.un poste fixe. »»

Appel dAppel d’’un tun tééllééphone mobile phone mobile ::

www.hein-test.fr
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Bienvenue au Bienvenue au «« HeinHein ?? »», , 

le test de lle test de l’’audition par taudition par tééllééphone.phone.

Cet appel est facturCet appel est facturéé 34 centimes d34 centimes d’’euro par euro par 

minute, il dure environ cinq minutes minute, il dure environ cinq minutes àà la fin la fin 

desquelles vous aurez automatiquement le desquelles vous aurez automatiquement le 

rréésultat.sultat.

Appel dAppel d’’un poste fixeun poste fixe:
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Ce test permet de savoir si votre audition est Ce test permet de savoir si votre audition est 

normale, un peu, ou assez atteinte. Il mesure le normale, un peu, ou assez atteinte. Il mesure le 

premier signe de la gêne auditive c'estpremier signe de la gêne auditive c'est--àà--dire la dire la 

difficultdifficultéé àà comprendre la parole dans le bruit.comprendre la parole dans le bruit.

Pour une bonne fiabilitPour une bonne fiabilitéé du rdu réésultat nous vous sultat nous vous 

conseillons dconseillons d’’effectuer le test dans une pieffectuer le test dans une pièèce calme, ce calme, 

et de ne pas changer det de ne pas changer d’’oreille pendant la duroreille pendant la duréée du e du 

test. Vous pouvez ensuite, si vous le souhaitez, test. Vous pouvez ensuite, si vous le souhaitez, 

retretééllééphoner pour tester lphoner pour tester l’’autre oreille. Si vous autre oreille. Si vous 

portez des aides auditives nous vous conseillons de portez des aides auditives nous vous conseillons de 

les enlever pour faire le testles enlever pour faire le test..
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Veuillez tapez Veuillez tapez 

1 1 si vous êtes une femme et si vous êtes une femme et 

2 2 si vous êtes un homme.si vous êtes un homme.

Veuillez taper votre âge etVeuillez taper votre âge et

terminer par diterminer par dièèse.se.

MerciMerci
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Vous allez entendre trois numVous allez entendre trois numééros entre 1 et 9 dont ros entre 1 et 9 dont 

ll’’intensitintensitéé variera dans un bruit de fond, en fonction variera dans un bruit de fond, en fonction 

de vos de vos rrééponses, par exemple les chiffres 5, 8, 3 prponses, par exemple les chiffres 5, 8, 3 prééccééddéés s 

par le message par le message «« Les numLes numéérosros : : »»..

Il est normal que vous nIl est normal que vous n’’entendiez pas toutes les sentendiez pas toutes les sééries. ries. 

AprAprèès chaque suite de trois nums chaque suite de trois numééros, tapez les trois ros, tapez les trois 

numnumééros que vous pensez avoir entendus sur le clavier de ros que vous pensez avoir entendus sur le clavier de 

votre tvotre tééllééphone.phone.

Veuillez tapez sur votre clavier des numVeuillez tapez sur votre clavier des numééros au hasard ros au hasard 

pour les numpour les numééros que vous nros que vous n’’avez pas compris. avez pas compris. 

Vous allez entendre et rVous allez entendre et réépondre pondre àà 27 annonces de trois 27 annonces de trois 

numnumééros.ros.

MessageMessage dd’’accueilaccueil
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Quelques exemplesQuelques exemples

SNR= +2dB

SNR=  0dB

SNR= -2dB

SNR= -4dB

SNR= -6dB

SNR:

Signal/ noise 

ratio =

Rapport

Signal/bruit
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RRéésultats du testsultats du test

SNR(dB)

+4
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1      2      3      4      5      6      7      8      9      10     11     12     13     14     15     16     17     18     19 20     21     22     23     24     25     26     27

Moyenne des 22 derniers =

50% Intelligibilité =

Seuil d’intelligibilité (- 6,1 SNR)

Seuil normo-entendants : -6,4 SNR 

0,8 dB SD

Seuil 1: -6,4 SNR + 4*SD = -3,2 SNR

Seuil 2: -6,4SNR + 2*SD= - 4,8 SNR
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Les fondements du testLes fondements du test

•Absence d’effet du type de téléphone

• Test – Re-test précision (SD 1dB)

• Spécificité = 91% - le test détecte correctement 

le malentendant

Seuil d’intelligibilité de la parole dans le bruit

Seuil d’intelligibilité de triplets dans le bruit au 

téléphone

Seuil tonal 

Forte corrélation

Hearing screening by telephone fundamentals & applications, Audiology section of the department of 

Otorhinolaryngology / Head & Neck Surgery, VU University Medical Center, Amsterdam, the Netherlands. 2005, 

Cas Smits
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Elimination du biais du chiffreElimination du biais du chiffre
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Fonction psychomFonction psychoméétriquetrique

% Intelligibilité

SNR

50%

-- 8,1 dB 2,9 SD, 17% 8,1 dB 2,9 SD, 17% 

de pente pour chiffresde pente pour chiffres

-- 6,4 dB 0,8 SD, 17,1% 6,4 dB 0,8 SD, 17,1% 

de pente pour tripletsde pente pour triplets

La moyenne de dix sujetsLa moyenne de dix sujets

normo entendantsnormo entendants

SSéélection et ajustement des chiffreslection et ajustement des chiffres

pour optimiserpour optimiser
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ReproductibilitReproductibilitéé du testdu test
liste 0

512

681

455

193

968

277

729

844

336

751

282

593

876

417

669

345

928

134

817

142

779

398

481

665

233

956

524

Ordre de prOrdre de préésentation des sentation des 

triplets randomistriplets randomiséé..

Chaque chiffre est prChaque chiffre est préésentsentéé

trois fois sur chaque positiontrois fois sur chaque position

Exemple : liste 01Exemple : liste 01

Le chiffre 1 apparaLe chiffre 1 apparaîît 3 fois en t 3 fois en 

11èèrere position, 3 fois en position position, 3 fois en position 

mméédiane, 3 fois en 3diane, 3 fois en 3èèmeme

position position 
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SpSpéécificitcificitéé du testdu test

Normo

entendant

Mal

entendant

Testé comme 

normo-entendant
93%

9% 

faux négatifs

Testé comme 

malentendant

7%

faux positifs 91%
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Messages de sortieMessages de sortie

Si SNR< -4 ,8
Votre test montre une audition normale mais il ne mesure quVotre test montre une audition normale mais il ne mesure qu’’un seul aspect un seul aspect 

de lde l’’audition. Si vous ressentez quand même une gêne auditive, naudition. Si vous ressentez quand même une gêne auditive, n’’hhéésitez sitez 

pas pas àà consulter votre ORL, spconsulter votre ORL, spéécialiste de lcialiste de l’’audition, dans le respect du audition, dans le respect du 

parcours de soinsparcours de soins.

Si SNR >ou= -4,8 mais <-3,2
Le test montre que vous êtes gênLe test montre que vous êtes gênéé(e) pour comprendre la parole dans le bruit.(e) pour comprendre la parole dans le bruit.

Nous vous conseillons un examen plus approfondi chez votre mNous vous conseillons un examen plus approfondi chez votre méédecin ORL decin ORL 

spspéécialiste de lcialiste de l’’audition, dans le respect du parcours de soins.audition, dans le respect du parcours de soins.

Si SNR>ou= -3,2
Le test montre que vous devez être trLe test montre que vous devez être trèès gêns gênéé(e) pour comprendre la parole (e) pour comprendre la parole 

dans le bruit. Nous vous recommandons fortement un examen plus adans le bruit. Nous vous recommandons fortement un examen plus approfondi pprofondi 

chez votre mchez votre méédecin ORL , spdecin ORL , spéécialiste de lcialiste de l’’audition,audition, dans le respect du dans le respect du 

parcours de soins.parcours de soins.

www.hein-test.fr



Message de sortieMessage de sortie

Nous vous remercions dNous vous remercions d’’avoir utilisavoir utiliséé ce ce 

service pour tester votre audition.service pour tester votre audition.

Pour en savoir plus, sur ce test, pour mieux Pour en savoir plus, sur ce test, pour mieux 

connaconnaîître le fonctionnement de votretre le fonctionnement de votre

audition et les risques quotidiens auxquels audition et les risques quotidiens auxquels 

vous lvous l’’exposez peutexposez peut--être, rejoignezêtre, rejoignez--nousnous

sur sur www.heinwww.hein--test.frtest.fr
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